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Appels téléphoniques et séances d’information suivant 
l’accouchement : programmes de santé publique en milieu rural

Type de projet : 			  Éducation/Recherche

Organisation :			�   Régie régionale de santé de Calgary 
1509 Centre Street South 
Calgary, Alberta, T2G 2E6

Coordinatrices du projet :	�� Dr Judy MacDonald - Médecin-conseil  
adjoint en santé publique 
403-943-8032 
judy.macdonald@calgaryhealthregion.ca

Objectifs : 

•	 Pour l’année 2007 – Chaque famille visée vivant dans le secteur rural de la Régie régionale de santé de Calgary recevra 
un appel téléphonique 6 semaines après l’accouchement pour discuter du programme de vaccination et répondre à des 
questions.

•	 En 2007, des familles de milieu rural comprenant une femme en post-partum seront invitées à des séances d’information 
mensuelles au cours desquelles une infirmière de la santé publique répondra à leurs questions sur la vaccination.  

•	 En 2007, les familles qui assisteront à une séance d’information auront des taux d’initiation au programme de vaccination 
supérieurs (par comparaison à ceux des familles qui n’auront pas assisté à une séance d’information).  

•	 En 2007, il y aura une augmentation des taux globaux d’immunisation (par comparaison à 2006, pour chaque bureau de 
la santé publique en milieu rural).

Auditoire cible : Parents

Présentation du projet : Partout en Alberta, la tendance change : les femmes reçoivent leur congé plus tôt de l’hôpital après 
leur accouchement.  Les infirmières de la santé publique rendent maintenant visitent à des familles dont les nouveau-nés ont de 
un à trois jours.  Lors de ces visites, les priorités ciblent l’allaitement, la fatigue de la mère, etc.  Ces préoccupations immédiates 
laissent peu de temps pour discuter du programme d’immunisation universel de l’Alberta, dont fait partie le vaccin Prevnar.  Deux 
nouvelles initiatives seront implantées et évaluées :

i)	� Contact à 6 semaines de post-partum : Une infirmière de la santé publique communiquera avec la famille, à la 6e 
semaine de post-partum, pour passer en revue le programme d’immunisation universel de l’Alberta, dont fait partie le 
vaccin Prevnar.  Cela rappellera à la famille de prendre un rendez-vous pour le vaccin et constituera une occasion pour 
l’infirmière de répondre aux questions sur le programme de vaccination.  On envisage de communiquer avec environ 
2550 familles, selon le taux de natalité.

ii)	� Séances d’information en post-partum : Une infirmière de la santé publique dispensera des séances d’information sur la 
vaccination aux mères en post-partum, aux 4 semaines, pour 3 régies de santé. 

On évaluera les deux initiatives en comparant les taux d’initiation de vaccination chez les nourrissons dont les parents/tuteurs ont 
assisté à la séance d’information avec ceux des parents/tuteurs qui n’ont pas assisté à la séance.  On comparera aussi les taux de 
vaccination des années 2006 et 2007.

Date prévue de la fin du projet : Avril 2008 

Résultats :

En un an, les personnes chargées de ce projet ont communiqué avec 2 150 familles venant d’avoir un enfant, et environ 64 % des parents 
ont affirmé qu’ils feraient vacciner leur enfant conformément au calendrier recommandé par le ministère de la Santé et du bien-être de 
l’Alberta. Consécutivement à ce projet, aucun enfant de la région n’avait besoin de faire l’objet d’une relance au point de contrôle de trois 
mois et le taux de vaccination « au bon moment » frôle les 100 %. Les statistiques de 2007 relatives à la couverture vaccinale seront évaluées 
à la fin de 2008.

Pat Brooks - Chef de la Santé publique,  
Rural - Bow Corridor 
403-678-5656 
pat.brooks@calgaryhealthregion.ca




